OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czesc¢ nr 3- Zakup i dostawa serwera z systemem operacyjnym dla Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
Stara Biata

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)

e Obudowa Rack o wysokosci max 2U z mozliwoscig instalacji 8 dyskow 2,5”

e Obudowa z mozliwoscig wyposazenia w panel LCD umieszczony na froncie
obudowy, umozliwiajgcy wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci,
dyskoéw, BIOS'u, zasilaniu oraz temperaturze.

Obudowa e Obudowa wyposazona w karte umozliwiajacg dostep bezposredni poprzez

urzadzenia mobilne - serwer musi posiada¢ mozliwos¢é konfiguracji oraz

monitoringu najwazniejszych komponentdw serwera przy uzyciu dedykowane;j
aplikacji mobilnej min. (Android/ Apple iOS) przy uzyciu jednego z protokotow

BLE/ WIFI.

e  Piyta gtdwna z mozliwoscia zainstalowania do dwéch procesorow.

e  Obstuga procesorow 32 rdzeniowych.

e  Piyta gtdwna musi byé zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona
jego znakiem firmowym.

Ptyta gtéwna
e Na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie 16 slotdw przeznaczonych do
instalacji pamieci.
e  Piyta gtdwna powinna obstugiwac¢ do 1,5TB pamieci RAM.
e Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
Chipset dwuprocesorowych
e Zainstalowany jeden procesor min. 12-rdzeniowe, min. 2,9GHz kazdy, klasy
Procesor x86 dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajgce
osiggniecie wyniku min. 401 w tescie SPECrate2017_int_base, dostepnym na
stronie www.spec.org dla konfiguracji dwuprocesorowe;j.
RAM e  4x32GB pamieci RAM ECC RDIMM o czestotliwos$ci pracy 5600MT/s.

e Sprzetowy kontroler dyskowy, posiadajacy
o Min. 8GB nieulotnej pamieci cache,
o Moizliwos¢ konfiguracji pozioméw RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60.
o Wsparcie dla dyskow samoszyfrujgcych

Kontroler RAID

e Zainstalowane:

o 2xdysk SSD SATA M.2 NVMe o pojemnosci min. 960GB, Hot-Plug nie
Dyski twarde zajmujacych slotéw dyskowych
o 4 xdysk 3.84TB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512e 2.5in Hot-plug

Gniazda PCI e Pie¢slotéw PCle
e Whbudowane 2 interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz 4
Interfejsy interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet w standardzie Ethernet (porty nie mogg byc¢
sieciowe/FC/SAS osiggniete poprzez karty w slotach PCle)

e 4 porty USB w tym min:

o 1 port USB 3.0 z tytu obudowy,
Wbudowane porty o 1 port micro USB z przodu obudowy
e 2 port VGA z czego jeden z przodu obudwy

e Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczosci min.
Video 1280x1024

Wentylatory e Redundantne, Hot-Plug




Zasilacze

2 zasilacze Hot-Plug min. 1100W klasy Titanium (1+1)

Elementy montazowe

Komplet wysuwanych szyn umozliwiajgcych montaz w szafie rack i wysuwanie
serwera do celéw serwisowych

Ramie (organizer) do kabli utatwiajgce wysuwanie serwera do celéw
serwisowych

System
operacyjny/dodatkowe
oprogramowanie

Dostarczony system operacyjny przez wzglagd na kompatybilnos¢ z obecnie
posiadang infrastruktura. Licencja na Windows Server 2025 Standard, licencja
pokrywajgca wszystkie fizyczne rdzenie w serwerze, pozwalajaca na
uruchomienie oprogramowania na minimum 2 maszynach wirtualnych. System
zainstalowany na wymaganych nosnikach, preinstalowana partycja recovery
oraz nosnik fizyczny pozwalajgce na odzyskanie systemu oraz downgrade do
wersji 2022.

Bezpieczenstwo

Zatrzask goérnej pokrywy oraz blokada na ramce panela zamykana na klucz
stuzgca do ochrony nieautoryzowanego dostepu do dyskéw twardych.
Whbudowany w serwer mechanizm pozwalajacy na weryfikacje niezmiennosci
konfiguracji sprzetowej serwera od momentu produkcji do dostawy do
docelowej lokalizacji. Mechanizm ma réwniez pozwala¢ na kontrole otwarcia
urzadzenia w trakcie transportu, niezaleznie od stanu zasilania.

Mozliwos¢é wytaczenia w BIOS funkcji przycisku zasilania.

BIOS ma mozliwosé przejscia do bezpiecznego trybu rozruchowego z
mozliwoscig zarzadzania blokadg zasilania, panelem sterowania oraz zmiang
hasta

Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspétpracujacy z BIOS i kartg
zarzadzajaca.

Modut TPM 2.0

Mozliwos¢ dynamicznego wtgczania i wytgczania portéw USB na obudowie —
bez potrzeby restartu serwera

Mozliwos$¢ wymazania danych ze znajdujacych sie dyskow wewnatrz serwera —
niezalezne od zainstalowanego systemu operacyjnego, uruchamiane z
poziomu zarzgdzania serwerem

Serwer musi by¢ wyposazony w rozwigzanie zapewniajgce ochrone
oprogramowania uktadowego przed manipulacjg ztosliwego oprogramowania.
Ochrona taka musi by¢ zgodna z zaleceniami NIST SP 800-147B i NIST SP 800-
155. Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony serwer posiadat
zaimplementowane sprzetowo mechanizmy kryptograficzne poswiadczajace
integralno$¢ oprogramowania BIOS (Root of Trust).

Karta Zarzadzania

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego
posiadajgca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajaca:
o zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej;
o zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in.
predkosci obrotowej wentylatorow, konfiguracji serwera);
o szyfrowane potgczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika;
mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw;
wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury;
wsparcie dla IPv6;
wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP;
IPMI2.0, SSH, Redfish;
o mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru
pradu przez serwer;
o mozliwosé zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny
serwer;
o integracja z Active Directory;

O O O O
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mozliwosc¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie;
wsparcie dla automatycznej rejestracji DNS

wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub
zmianie konfiguracji sprzetowe;j.

mozliwos¢ bezposredniego zarzgdzania poprzez dedykowany port
USB na przednim panelu serwera

mozliwosc¢ zarzadzania do 100 serwerdw bezposrednio z konsoli karty
zarzadzajacej pojedynczego serwera

Wirtualny schowek utatwiajgcy korzystanie z konsoli zdalne;j
Przesytanie danych telemetrycznych w czasie rzeczywistym
Dostosowanie zarzagdzania temperaturg i przeptywem powietrza w
serwerze

Automatyczna rejestracja certyfikatow (ACE)

Oprogramowanie do
zarzadzania

Licencja na oprogramowanie producenta do zarzadzania, spetniajacego
ponizsze wymagania:

O
O
O

O O O 0 O O

O O O O O O O

Wsparcie dla serwerdw, urzadzen sieciowych oraz pamieci masowych
integracja z Active Directory

Mozliwos$¢ zarzadzania dostarczonymi serwerami bez udziatu
dedykowanego agenta

Wsparcie dla protokotéw SNMP, IPMI, Linux SSH, Redfish
Mozliwos¢ uruchamiania procesu wykrywania urzgdzen w oparciu o
harmonogram

Szczegobtowy opis wykrytych systemdw oraz ich komponentéw
Mozliwos¢ eksportu raportu do CSV, HTML, XLS, PDF

Mozliwos¢ tworzenia whasnych raportdw w oparciu o wszystkie
informacje zawarte w inwentarzu.

Grupowanie urzadzen w oparciu o kryteria uzytkownika

Tworzenie automatycznie grup urzgdzen w oparciu o dowolny
element konfiguracji serwera np. Nazwa, lokalizacja, system
operacyjny, obsadzenie slotow PCle, pozostatego czasu gwarancji
Mozliwos¢ uruchamiania narzedzi zarzadzajacych w poszczegdlnych
urzadzeniach

Szybki podglad stanu srodowiska

Podsumowanie stanu dla kazdego urzadzenia

Szczegbtowy status urzgdzenia/elementu/komponentu
Generowanie alertdw przy zmianie stanu urzadzenia.

Filtry raportow umozliwiajgce podglad najwazniejszych zdarzen
Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy
sprzetowej

Mozliwos¢ przejecia zdalnego pulpitu

Mozliwos$¢ podmontowania wirtualnego napedu

Kreator umozliwiajacy dostosowanie akcji dla wybranych alertéw
Mozliwos¢ importu plikéw MIB

Przesytanie alertéw ,as-is” do innych konsol firm trzecich
Mozliwos¢ definiowania rél administratoréow

Mozliwos$¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania wewnetrznego
serwerow

Aktualizacja oparta o wybranie Zrédta bibliotek (lokalna, on-line
producenta oferowanego rozwigzania)

Mozliwos¢ instalacji oprogramowania wewnetrznego bez potrzeby
instalacji agenta

Mozliwos¢ automatycznego generowania i zgtaszania incydentow
awarii bezposrednio do centrum serwisowego producenta serwerow




Modut raportujgcy pozwalajgcy na wygenerowanie nastepujgcych
informacji: nr seryjne sprzetu, konfiguracja poszczegdlnych urzadzen,
wersje oprogramowania wewnetrznego, obsadzenie slotéw PCl i
gniazd pamieci, informacje o maszynach wirtualnych, aktualne
informacje o stanie i poziomie gwarancji, adresy IP kart sieciowych,
wystepujgcych alertéw, MAC adresdw kart sieciowych, stanie
poszczegdlnych komponentéw serwera.

Mozliwos¢ tworzenia sprzetowej konfiguracji bazowej i na jej
podstawie weryfikacji sSrodowiska w celu wykrycia rozbieznosci.
Wdrazanie serwerdow, rozwigzan modularnych oraz przetgcznikow
sieciowych w oparciu o profile

Mozliwos¢ migracji ustawien serwera wraz z wirtualnymi adresami
sieciowymi (MAC, WWN, IQN) miedzy urzadzeniami.

Tworzenie gotowych paczek informacji umozliwiajacych
zdiagnozowanie awarii urzgdzenia przez serwis producenta.

Zdalne uruchamianie diagnostyki serwera.

Dedykowana aplikacja na urzadzenia mobilne integrujaca sie z wyzej
opisanymi oprogramowaniem zarzgdzajgcym.

Oprogramowanie dostarczane jako wirtualny appliance dla KVM, ESXi
i Hyper-V.

Oprogramowanie do
monitorowania

Oparta na chmurze aplikacja Producenta oferowanego urzadzenia, ktéra zapewnia
proaktywne monitorowanie i rozwigzywanie probleméw infrastruktury IT oraz
integracje z posiadang platforma wirtualizacji VMware. Zaproponowane rozwigzanie
musi posiadac¢ nastepujace funkcjonalnosci:

e  Monitoring:

O

o

O

ilos¢ podtaczonych oraz roztgczonych systemow
stan podtaczonych urzadzen
informacje o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z
cyberbezpieczern'stwem w oparciu o najlepsze praktyki i szczegdétowa
analize posiadanych systeméw
Informacje o alertach z podziatem na minimum: krytyczne, btedy,
ostrzezenia
informacje o statusie gwarancji dla poszczegdlnych urzadzen
informacje o stanie licencji na posiadane oprogramowanie
rozszerzajgce funkcjonalnosci urzadzen
informacje w oparciu o dane historyczne umozliwiajgce okreslenie
trendow krotko- i dtugoterminowe] prognozy wykorzystania
przestrzeni na pamieciach masowych.
Wykrywanie anomalii w oparciu o analize zajetosci przestrzeni na
pamieciach masowych
Wykrywanie anomalii wydajnosciowych w oparciu o uczenie
maszynowe oraz porownanie parametréw historycznych i biezacych.
Funkcjonalnos¢ ta musi wspierac serwery, urzgdzenia sieciowe oraz
systemy pamieci masowych.
Monitorowanie wydajnosci, przepustowosci oraz opdznien dla
systemy pamieci masowych.
Zaimplementowana analityka predykcyjna umozliwiajgca okreslenie
szacowanego czasu awarii dla optyki przetgcznikéw FC.
Szczegoétowe informacje dla serweréw o modelu, konfiguracji,
wersjach firmware poszczegdlnych komponentéw adresacji IP karty
zarzadzajacej.
Monitoring parametréw serwerdw z informacja o minimum:

= Obcigzeniu procesora




(¢]

o

= Zuzyciu pamieci RAM
= Temperaturze procesorow
=  Temperaturze powietrza wlotowego
= Zuzyciu pradu
= Zmianach w fizycznej konfiguracji serwera
=  Dla wszystkich wymienionych parametrow muszg byc¢
dostepne dane historyczne oraz automatycznie generowana
informacja o anomaliach.
Monitoring parametréw pamieci masowych z informacjg o minimum:
= QOpodznieniach
= |OPS
=  Przepustowosci
= Utylizacji kontroleréw
=  Pojemno$¢ catkowita i dostepna
=  Wszystkie informacje muszg by¢ dostepne zaréwno dla catej
pamieci masowej jak i poszczegdinych LUN-6w.
=  Dla wszystkich wymienionych powyzej parametrow muszg
by¢ dostepne dane historyczne oraz automatycznie
generowana informacja o anomaliach.
=  Dane historyczne o wykorzystaniu przestrzeni pamieci
masowej muszg by¢ przechowywane co najmniej 2 lata
= Informacje o poziomie redukcji danych
= Informacje o statusie replikacji oraz snapshotéw
Monitoring parametréw przetgcznikdw sieciowych z informacjg o
minimum:
=  Modelu, oprogramowania, adresacji IP, MAC adres, nr
seryjny
=  Stanie komponentow: zasilacze, wentylatory
= Podtgczonych hostach
= Jlosci i statusu portéw
= Utylizacji procesora
= Utylizacji poszczegdlnych portéw
=  Dla wszystkich wymienionych powyzej parametréow muszg
by¢ dostepne dane historyczne oraz automatycznie
generowana informacja o anomaliach.

e  Aktualizacja firmware

o

e Raporty
o

mozliwos¢ aktualizcji firmware, oprogramowania zarzgdzajgcego dla
systemdéw pamieci masowych, wraz z informacjg o zalecanych
wersjach oprogramowania

mozliwosc¢ aktualizcji firmware, oprogramowania zarzadzajacego dla
serwerow, wraz z informacjg o zalecanych wersjach oprogramowania
mozliwos¢ aktualizcji firmware, oprogramowania zarzgdzajgcego dla
rozwiazan HCl, wraz z informacjg o zalecanych wersjach
oprogramowania

mozliwos¢ aktualizcji firmware, dla systemodw przetacznikdéw FC, wraz
z informacja o zalecanych wersjach oprogramowania

mozliwosc¢ aktualizcji firmware, dla deduplikatoréw, wraz z informacja
o zalecanych wersjach oprogramowania

Mozliwos¢ generowania raportow dla serwerdw zawierajgcych
informacje o:
=  Nazwie hosta, modelu serwera, nr serwisowym, dacie konca
okresu kontraktu serwisowego, zainstalowanym systemie




operacyjnym, protokole komunikacyjnym z systemem
pamieci masowej
=  Srednim obcigzeniu: procesoréw, pamieci RAM, 10,
o Mozliwosé generowania raportéw dla systemoéw pamigci masowych
zawierajgcych informacje o:
=  Nazwie, nr seryjnym, lokalizacji urzagdzenia, modelu
urzadzenia, wersji oprogramowania, zajetosci systemu oraz
poziomu redukcjg danych, informacje o utworzonych LUN-
ach i systemach pliku, status replikacji
o Generowanie raportéw do plikéw CSV i PDF
Cyberbezpieczenstwo
o Analiza srodowiska w oparciu o najlepsze praktyki dotyczace
cyberbezpieczenstwa sprawdzajgca stan poszczegdlnych urzadzen w
srodowisku i przypisujgcy im odpowiedni wynik bezpieczenstwa.
System musi informowa¢ administratora o wykrytych lukach
bezpieczenstwa oraz sposobie ich zabezpieczenia.
o Musiistnie¢ mozliwos¢ tworzenia wtasnych polityk bezpieczenstwa w
oparciu o wzorce dla poszczegdlnych urzadzen.
o Stafa analiza srodowiska IT umozliwiajgca wykrycie ataku ransomware
na podstawie analizy posiadanych danych.
o Mozliwosé przypisania dedykowanych rél dla poszczegdlnych
administratoréw.
Wspierane urzadzenia
o Urzadzenie Producenta dostarczane w ramach postepowania
o Posiadane przez Zamawiajgcego serwery, urzgdzenia pamieci
masowych, przetgczniki sieciowe, przetgczniki SAN, rozwigzania HClI,
deduplikatory Producenta oferowanego urzadzenia (jesli takie sg w
posiadaniu Zamawiajacego)
Wirtualny asystent
o Whbudowana w platforme funkcjonalnos¢ wirtualnego asystenta w
oparciu o algorytmy GenAl przy dostepie do bazy wiedzy producenta
urzadzen oraz analizie danych z monitoringu poszczegdlnych
elementéw infrastruktury;
Mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci
o Mozliwos¢ rozbudowy systemu o zintegrowane i dodatkowe ptatne
moduty do monitoringu aplikacji oraz zarzadzania incydentami w
ramach infrastruktury IT.
Inne
o Oferowana platforma musi posiada¢ dedykowang aplikacje na
urzadzenia iOS oraz Android

Certyfikaty

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001:2015, ISO-50001
oraz 1ISO-14001

Serwer musi posiadac¢ deklaracja CE.

Oferowane produkty muszg zawiera¢ informacje dotyczgce ponownego uzycia
i recyklingu, nie mogg zawierac farb i powtok na duzych plastikowych
czesciach, ktérych nie da sie poddac recyklingowi lub ponownie uzy¢.
Wszystkie produkty zawierajgce podzespoty elektroniczne oraz niebezpieczne
sktadniki powinny by¢ bezpiecznie i tatwo identyfikowalne oraz usuwalne.
Usuniecie materiatow i komponentéw powinno odbywac sie zgodnie z
wymogami Dyrektywy WEEE 2002/96/EC. Produkty muszg sktadac sie z co
najmniej w 65% ze sktadnikow wielokrotnego uzytku/zdatnych do recyklingu.
We wszystkich produktach czesci tworzyw sztucznych wieksze niz 25-gramowe
powinny zawierac nie wiecej niz sladowe ilosci Srodkéw zmniejszajgcych
palno$¢ sklasyfikowanych w dyrektywie RE 67/548/EEC. Oferowany serwer




musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiadac status
,Certified for Windows” dla systemdéw Microsoft Windows Server 2019,
Microsoft Windows Server 2022.

Dokumentacja
uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u
producenta lub jego przedstawiciela.

Warunki gwarangcji

Zamawiajacy wymaga zapewnienia gwarancji Producenta z zakresu wdrazanej
technologii na okres 5 lat.

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zgtaszania zdarzen serwisowych w trybie
24/7/365 nastepujacymi kanatami: telefonicznie i przez Internet.
Zamawiajacy wymaga pojedynczego punktu kontaktu dla catego rozwigzania
Producenta, w tym takze sprzedanego oprogramowania.

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci samodzielnego kwalifikowania poziomu
waznosci naprawy.

Certyfikowany Technik Producenta z wtasciwym zestawem czesci do naprawy
(potwierdzonym na etapie diagnostyki) powinien rozpoczgé naprawe w
siedzibie zamawiajgcego najpdzniej w nastepnym dniu roboczym (NBD) od
zakonczenia diagnostyki.

Naprawa ma sie odby¢ w siedzibie zamawiajgcego, chyba, ze zamawiajgcy dla
danej naprawy zgodzi sie na inng forme.

Zamawiajacy oczekuje nieodptatnego udostepnienia narzedzi serwisowych i
procesoéw wsparcia umozliwiajgcych: Wykrywanie usterek sprzetowych z
predykcjg awarii, automatyczng diagnostyke i zdalne otwieranie zgtoszen
serwisowych, wskazéwki dotyczgce bezpieczenstwa produktow, samodzielne
wysytanie czesci, a takze ocena bezpieczeristwa cybernetycznego.
Zamawiajgcy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta
sprzetu, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w urzadzeniu
objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje
u Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ rozszerzenia gwarancji producenta o ustuge diagnostyki sprzetu na
miejscu w przypadku awarii. Charakterystyka ustugi diagnostyki:

o Moizliwosci utworzenia zgtaszania serwisowego w wyniku, ktérego
proces diagnostyki odbedzie sie na miejscu w siedzibie
zamawiajgcego.

o Po przyjezdzie do siedziby Zamawiajgcego, pracownik serwisu
przystgpi do rozwigzywania problemu. Jesli do rozwigzania problemu
bedzie konieczna dodatkowa pomoc diagnostyczna lub czesci,
pracownik serwisu moze w imieniu Zamawiajgcego skontaktowac sie
z producentem w celu uzyskania pomocy.

o Reakcja na miejscu u Zamawiajgcego powinna nastgpi¢ w okresie
zgodnym z czasem reakcji przypisanym do urzgdzenia, ktore posiada
wykupiong ustuge serwisowa.

o Pracownik serwisu powinien skontaktowac sie z Zamawiajacym przed
przyjazdem na miejsce w celu sprawdzenia zgtoszenia, ustalenia
harmonogramu i potwierdzenia wszelkich informacji niezbednych do
realizacji wizyty technika na miejscu.

o Jesli w trakcie wstepnego procesu rozwigzywania problemu na
miejscu awarii zostanie ustalone, ze do realizacji ustugi jest niezbedna
jakas czes¢, znajdujacy sie na miejscu pracownik serwisu zamowi
nowg czesc i przekaze dodatkowe zgtoszenie do dziatu obstugi
technicznej. Technik pracujacy na miejscu powrdci do siedziby Klienta




w celu wymiany wystanej czesci w ciggu czasu reakcji ustalonego
zgodnie z umowg serwisowgq zakupionego produktu.
Serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we
wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.
Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajace, ze
Serwis urzgdzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we
wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta. — zatgczyé
na zadanie
Firma serwisujgca musi posiadac¢ ISO 9001:2015 oraz ISO-27001 na
Swiadczenie ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta
urzadzen — dokumenty potwierdzajgce nalezy zataczy¢ do oferty. zatgczyé na
zadanie

Roboty dodatkowe

Proces wspdtpracy miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w celu wdrozenia sprzetu i
oprogramowania — wymagania minimalne:

a. Wykonawca przygotuje projekt techniczny realizacji koncepcji,
uwzgledniajacy dobre praktyki i rekomendacje eksploatacyjne publikowane
przez producentow wdrazanego sprzetu i oprogramowania, po wykonaniu
analizy istniejgcego u Zamawiajgcego rozwigzania wraz z koncepcjg
uwzgledniajace obecne u Zamawiajacego uwarunkowania organizacyjne

i sprzetowe, facznie zwane dalej projektem technicznym. W projekcie
technicznym muszg by¢ zawarte:

i. scenariusze testowe, procedury oraz wzory raportéw testow,

ii. szczegdtowy harmonogram realizacji prac wdrozeniowych i migracyjnych,
uwzgledniajacy specyfike organizacji Zamawiajgcego,

iii. opis koncepcji realizacji prac,

iv. zalecenia przedwdrozeniowe dla Zamawiajgcego, jezeli bedg wymagane.
b. Akceptacja projektu technicznego wraz z procedurami oraz wzorami
raportow z testow bedzie podlegata nastepujacej procedurze:

i. Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego, droga elektroniczng
projekt techniczny wraz z procedurami oraz wzorami raportow z testow, w
terminie nie dtuzszym niz 20 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy,
ii. Zamawiajgcy w terminie nie dtuzszym niz 5 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia przez Wykonawce kompletnych dokumentéw, poinformuje
Wykonawce o ich akceptacji lub koniecznosci wprowadzenia zmian,

iii. wszystkie uwagi do dokumentow zgtoszone przez Zamawiajacego zostang
wprowadzone przez Wykonawce, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych
od dnia ich otrzymania,

iv. Zamawiajgcy w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia powtdrnego
dostarczenia przez Wykonawce poprawionych dokumentdw, poinformuje
Wykonawce o ich akceptacji lub koniecznosci wprowadzenia zmian,

v. w przypadku nieuwzglednienia uwag Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wskazania ostatecznego terminu dostarczenia
projektu technicznego wraz z procedurami oraz wzorami raportéw z testow,
vi. zatwierdzony projekt techniczny wraz procedurami zostang przekazane
Zamawiajgcemu w 1 egzemplarzu oraz w formie elektronicznej na pendrive, w
postaci plikdw do edycji i PDF.

c. Wykonawca zrealizuje wdrozenia i migracje zgodnie z zakresem pracii
projektem technicznym.

d. Wykonawca przeprowadzi testy akceptacyjne wdrozonych rozwigzan.

e. Wykonawca opracuje i przedstawi raport z testéw. W przypadku
zrealizowania scenariusza testowego z wynikiem negatywnym, Wykonawca
przedstawi nowe rozwigzanie wadliwego elementu systemu i przeprowadzi




ponowny test wg scenariusza, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego,
dochowujac terminu wykonania Umowy. Raport z testow powinien zawierac
liste przeprowadzonych testéw wraz z ich wynikiem.

f. Wykonawca opracuje dokumentacje powykonawczg oraz procedury
administracyjne i eksploatacyjne w zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym, w
tym: dokumentacje wdrozeniowg, procedury operacyjne, procedury , Disaster
Recovery”. Akceptacja dokumentacji powykonawczej bedzie przebiegata
zgodnie z zasadami okreslonymi dla akceptacji projektu technicznego.

2. Instruktaze w zakresie dostarczonego oprogramowania — wymagania minimalne.

a. Instruktaze stanowiskowe bedg prowadzone w jezyku polskim w siedzibie
Zamawiajacego i obejma zakresem m.in.: uzytkowane oprogramowanie;
budowe, architekture i konfiguracje rozwigzania; administrowanie wdrozonym
rozwigzaniem.

b. Instruktaze stanowiskowe zostang przeprowadzone przez osoby
prowadzgce prace wdrozeniowe w ramach niniejszego zamodwienia.

c. Instruktaze powinny trwa¢ minimum 8 godzin lekcyjnych (45 minut) i bedg
przeprowadzone dla wskazanej przez Zamawiajgcego liczby oséb
(maksymalnie 2 osoby).

d. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenia instruktazy w trybie zdalnym
(online).

e. Administratorzy rozwigzania po zakoriczeniu Instruktazy stanowiskowych
musza w szczegdlnosci umie¢ wykonywad czynnosci administracyjne, a takze
instalacji oprogramowania, zna¢ i umie¢ realizowa¢ procedury backupu.
Ponadto powinni zna¢ typowe zagrozenia i problemy zwigzane z
funkcjonowaniem rozwigzania, a takze sposoby ich przeciwdziatania,
wykrywania i usuwania. Powinni umie¢ instalowac, konfigurowa,
rekonfigurowac¢, monitorowad i prawidtowo eksploatowac wdrozone
rozwigzanie, jak rowniez znac¢ jego wdrozong konfiguracje.




